Telemedicina
Cuidado Inteligente

Acesso Paciente

Para usar sua assisténcia, baixe o aplicativo nas lojas

GooglePlay ou AppStore. Apds, abra o aplicativo e acesse a opgao Telemedicina.

Cadastro

Para comecar a usar a Telemedicina,
vocé deve se cadastrar na
plataforma.

TECSEG

WAUDE TECSEG

—— 2 SAUDE

Cadastro de Paciente
3 Digite seu CPF

Nome:

M Digite sua senha CPF:

Data de Nascimento:

017011990

Sexo:
Cadastre-se e
Masculino v

Telefone:

Fale Conosco

(0] 20000000

Recuperar a senha E-mail:

Politica de Privacidade | Termos de Uso
Senha:

Q

[ Eu li e aceito os Termos de Uso e a Politica de Privacidade.

Voltar

Exemplo de senha a ser criada:

Quero@2026




Login

Apos o cadastro, € s6 acessar a plataforma com o CPF e a senha que acabou de ser
criada:

TECSEG

'—\:\_\SAUDE

= Digite seu CPF

# Digite sua senha

>




Tela Inicial

Aqui vocé pode fazer consultas, ver seu histdrico de atendimentos, documentos
anexados e, caso seu plano seja familiar, fazer inclusdo de dependentes.
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Cadastro e Ativacao de Dependentes

Caso seu plano seja familiar, para que seus dependentes possam usar a assisténcia,
vocé deve cadastra-los, acessando a opgao Dependentes, na tela inicial.
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Dependentes

Adcioar Dependene

Cadastrar Dependente

Nome

CPF

Salvar

E preciso fornecer o nome e CPF de cada dependente.



Apos a inclusao do dependente, vocé deve solicitar que o mesmo acesse o aplicativo
, 0pgao e realize seu cadastro.

Depois do cadastro, os dependentes podem usar a assisténcia com seus proprios CPFs
e senhas.

Cada dependente fica ativo por 12 meses, e a alteracao de dependentes sé é possivel
apos esse periodo.



Consulta

Para realizar o atendimento médico, vocé deve acessar a op¢ao Consulta na Tela
inicial.
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Para atendimento com clinico geral a assisténcia estara disponivel 24 horas por dia, 7
dias por semana.

Se possuir documentos para apresentar na consulta, anexe os arquivos antes do seu
inicio.
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Adicione documentos ou imagens.

Eles serdo lteis para o profissional durante a consulta.
Ex: resultado de exame, encaminhamentos, outros. .

Formatos Aceitos: JPG, PNG, PDF
e ———

‘ Selecionar arquivos (opcional) ’




Para iniciar o atendimento vocé deve acessar a opg¢ao Criar Atendimento.
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Adicione documentos ou imagens.

Eles serdo uteis para o profissional durante a consulta.
Ex: resultado de exame, encaminhamentos, outros. ..

Formatos Aceitos: JPG, PNG, PDF
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Vocé sera direcionado para uma sala de espera virtual.

O tempo de espera médio é de 15 minutos, mas pode variar dependendo do fluxo de
atendimentos.

O primeiro atendimento sera feito por um(a) enfermeiro (a), que identificara a
necessidade e, se necessario, encaminhara para o clinico geral.

O clinico geral podera receitar medicamentos e/ou encaminhar para uma consulta
com o médico especialista.



Apos o atendimento com o clinico geral, a receita e o encaminhamento para consulta
com o especialista - se houver — estarao disponiveis na opg¢ao Atendimentos da Tela
inicial do aplicativo.
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Clinica Médica

Documento 1

Documento 2




Agendamento com Especialista

Para o agendamento da consulta com o especialista, vocé deve acessar a opgao
Suporte 24 horas na tela inicial do aplicativo.

Para agendamento com médico especialista a assisténcia estara disponivel de
segunda a sexta-feira, das 8:30h as 17:30h, exceto feriados.
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Serda aberta uma conversa no WhatsApp, onde serao solicitados os seus dados —
nome, CPF e telefone — e sera apresentado o Menu de op¢des de atendimento.

Informe a opgao [ 1] - Agendamento de Especialidades.

Sera solicitado que vocé envie o documento de encaminhamento ao médico
especialista, que foi fornecido no atendimento com o clinico geral e que esta
armazenado na op¢ao Atendimentos da tela inicial do aplicativo.

O atendente informara a proxima agenda disponivel e solicitara a sua confirmacao.

Apds vocé confirmar, as informacdes do agendamento serdao enviadas por whatsapp
e e-mail: nome do médico especialista, data e hora e o link de acesso para a sala

virtual de realizacdao da consulta - a sala somente podera se acessada 15 minutos
antes do horario de sua consulta.

No dia agendado para a consulta, uma hora antes, vocé recebera por whatsapp uma
mensagem de lembrete para o seu atendimento.



Atendimentos

Na tela inicial, na opcao Atendimentos vocé pode ver todo seu historico de
atendimentos e ver também os documentos que o médico anexou na plataforma,
como encaminhamentos ou prescricdo médica.
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